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1.- Normativa de referencia

e ORDEN EDUU 52/2005, DE 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en
los centros docentes de Castilla 'y Ledn.

e ORDEN EDU/ 1106/ 2006, de 3 de julio por la que se modifica la Orden EDU 52
/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los Centros Docentes
de Castillay Ledn.

e DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regula los derechos y deberes de
los alumnos y la participacion de las familias en el proceso educativo, y se establece
las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castillay Leon.

e Reglamento de Régimen Interno del centro, aprobado por el Consejo Escolar en
octubre de 2007.

2.- Justificacion del Plan segun contexto

2.1 Caracteristicas del centro

La descripcion y las caracteristicas del C.E.l.LP. “Vicente Aleixandre” estan reflejadas
detalladamente en el apartado | del Proyecto Educativo de Centro. Para un conocimiento
exhaustivo y detallado del centro puede remitirse a dicho documento.

2.2 Situacion actual de la convivencia. Situacion de partida

“‘Aprender a convivir con los demas es una finalidad esencial de la educacion y representa
uno de los principales retos para los sistemas educativos actuales. Se trata de un
aprendizaje valioso en si mismo e imprescindible para la construccion de una sociedad més
democratica, mas solidaria, mas cohesionada y mas pacifica.” Informe a la UNESCO de la
Comisién Internacional sobre la educacién para el siglo XXI al sefialar la necesidad de que
los alumnos aprendan en la escuela a convivir.

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visién constructiva y positiva, por lo que
las actuaciones van encaminadas al desarrollo de comportamientos adecuados para
convivir mejor y resolver conflictos, a través de la participacion, buenos cauces de
comunicacion y la prevencion de problemas de conducta. Para ello se ha elaborado unas
reglas en cada aula de buena convivencia y un R.R.l. basado en la normativa vigente.

En la actualidad el clima de convivencia en el centro es bueno. No se observan serios
problemas, apareciendo de vez en cuando algun conflicto esporadico, que se resuelve
fundamentalmente con el dialogo y con alguna medida disciplinaria de caracter menor
(quedarse sin recreo, asistir al centro de 16h a 18h alguna tarde, no asistinedo a salidas del
centro etc.).

La situaciéon de la que partimos es la siguiente. Nos encontramos con ambientes familiares
diversos: en la aplicacion y establecimiento de normas, en cuanto a la coherencia de las
pautas educativas y en el tipo de familia (tradicionales, monoparentales, desestructuradas,
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en proceso de ruptura, etc.). Problemas de convivencia y conflictos existentes en la
actualidad:

e Conductas disruptivas distorsionan la dinAmica de la clase se dan en el sentido de:
interrupcion de las explicaciones, demandas de atencion, injustificadas, ralentizar el
aprendizaje, etc.

e Faltas de comparfierismo entre iguales y por tanto falta de respeto entre ellos.

e Casos muy puntuales de absentismo.

e Casos esporadicos de intimidacion, acoso, etc.

2.3 Respuesta del centro a estas situaciones.

La respuesta educativa del equipo directivo y el profesorado en el centro es la de promover
la actitud de participacion del alumnado a través de los cauces de didlogo, respeto y
comunicacién para solucionar cualquier conflicto y la necesidad de potenciar la mejora de
la convivencia a través de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales en la
resolucion a los conflictos.

2.4 Relacion con las familias y los servicios externos

La relacién con las familias es buena, en general acuden a las reuniones de informacion y
coordinacion de caracter global y particular en las horas fijadas en la programacién. Es
relevante la actuacion de los tutores en la coordinacion con las familias.

Desde la accion tutorial buscamos que la participacién de determinadas familias sea mas
comprometida.

Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucién de conflictos en el
centro suele ser comentada con la familia para informarles de la conducta del alumno o si
procede algun tipo de intervencion.

También de forma puntual, si fuera conveniente, se realizardn charlas informativas-
formativas para padres, acudiendo a apoyo externos si lo considerasemos necesario, con
el fin de dar pautas que mejoren la educacién de sus hijos y la convivencia en el centro.

3.- Objetivos y actitudes

3.1 Objetivos
Con el fin de mejorar la convivencia pretendemos:

e Preveniry reducir los conflictos en el centro y en el &mbito digital.

e Identificar y clarificar los problemas de convivencia que existen en el centro utilizando
software especializado.
Conocer y aplicar las normas de cortesia en la dinamica escolar. (Anexo VII)
Conocer y aplicar el protocolo de resolucion de conflictos. (Anexo II)
Crear un equipo de mediacion escolar entre el alumnado de quinto de primaria.
Realizar la mediacion escolar durante los recreos por parte del alumnado de sexto
de primaria.
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Conseguir la integracion de todo el alumnado sin discriminacion de raza, sexo o
edad, etc.

Sensibilizar a todos los miembros de la comunidad educativa sobre la importancia
de la buena convivencia y que tomen conciencia de ello.

Fomentar la implicacion de las familias.

Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Organizar el conjunto de decisiones, procedimientos y medidas educativas
encaminadas a garantizar la convivencia.

Aprender habilidades pacificas y no violentas en la resolucion de conflictos.
Establecer un mecanismo efectivo de limpieza y reciclaje en las aulas y el patio.

Actitudes
Utilizar los conflictos como reflexion de mejora.
Respeto a los derechos humanos.
Reflexion y valoracion sobre las consecuencias de nuestros actos para mejorar las
relaciones y el autoconocimiento.
Compromiso y responsabilidad con/en el rendimiento escolar.
Participacion a través de los cauces adecuados en la presentacion de propuestas,
en la toma de decisiones y en el seguimiento y evaluacion de este Plan de
Convivencia
Afan de superacion en la realizacidbn como persona y como parte de una comunidad.
Saber comprender y respetar a los demas.
Empatizar, ponerse en el lugar de otro.
Mostrar respeto por el cuidado del entorno contribuyendo a su limpieza y fomentando
el reciclado y la reduccién de residuos.

4.- Actividades

4.1

1.

No ok w

Alumnos

Elaboracion de unas normas de convivencia, y la consecuencia del no cumplimiento
en cada aula de Primaria en el marco del Plan de Convivencia y de las normas del
RRI.

Entrenamiento en habilidades sociales basicas y relaciones positivas (comunicacion,
negociacion, consenso, autonomia, asertividad, peticion de disculpa...) asi como las
actuaciones propias de un principio de sostenibilidad en nuestra comunidad y hacia
el entorno.

Intervencion durante los patios del equipo de mediacion escolar.

Tareas concretas de responsabilidad en el funcionamiento del aula y centro

Estudio de las normas de convivencia presentes en el RRI (adaptadas a su nivel).
Debate de los casos en la hora especifica de tutoria

Actividades que fomenten los valores democréticos: la tolerancia, la igualdad, la
justicia, la aceptacion de la diversidad, la resolucién de conflictos de forma pacifica
y no violenta.
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Sensibilizacion y no tolerancia contra el Maltrato entre Iguales (bullying).
Concienciacion sobre el reciclado y la limpieza del aula y espacios comunes del
centro.

Profesores

Disefio de procedimientos y estrategias para la resolucion eficaz de los problemas
de convivencia del aula, incluidos los que se produzcan en el ambito digital.
Informar de las normas de convivencia a alumnos y exigir su cumplimiento.
Potenciar las habilidades sociales dirigidas a la resolucion de conflictos.

Aplicacion del programa “SOCIOESCUELA” para obtener informacion relevante que
sirva de partida para conocer mejor la clase y prevenir casos de discriminacion-
acoso.

Acordar pautas comunes con las familias de alumnos de conducta disruptivas
Proponer libros para la biblioteca general o de aula que trabajen los valores de
convivencia.

Participacion activa en la celebracién de actividades relacionadas con la convivencia
escolar.

Discusion y debate en tutoria de los aspectos que afecten las relaciones y la
convivencia del grupo.

Evaluar anualmente el plan de convivencia y el programa de mediacién escolar.

10. Contribucion efectiva al reciclaje y limpieza de los espacios escolares, fomentando

entre el alumnado valores y actitudes que ayuden a mantener un colegio limpio y
dando importancia al reciclaje de residuos.

Familias

Implicacion en el conocimiento de la importancia de respetar las normas de cortesia
y resolver conflictos segun nuestro protocolo.

Puesta en préctica del plan de convivenciay R.R.I.

Concienciacién de la importancia de la puntualidad para una buena convivencia. (Ver
anexo VIII)

Equipo Directivo.

Dar a conocer a las familias la legislacion vigente sobre convivencia en los centros
de ensefianza, asi como el R.R.I.

Implicacion en la resolucion de los conflictos que surjan en las aulas, siempre que
los maestr@s lo soliciten.

Coordinacion de actividades relacionadas con la convivencia escolar.

Recabar del profesorado la informacion de la situacion de las aplicaciones de las
normas de convivencia, asi como el seguimiento de las actuaciones del Plan de
convivencia.

Llevar al Consejo Escolar los casos tratados en la Comision de convivencia.
Preparar informes para su estudio en la Comisién de Convivencia.

Requerir la intervencion del personal especializado de los Equipos de Orientacion,
en aquellos casos de las familias que habitualmente no son receptivas a la
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colaboracion con el centro en la educacion de sus hijos para poder prevenir
problemas de convivencia y facilitar el logro de objetivos educativos.

8. Coordinar en general la aplicacion de todos los aspectos de este plan, especialmente
en la aplicacion del software “socioescuela” y el fomento del reciclaje en el centro
escolar.

5.- Procedimiento de actuacion
Tomamos como punto de partida:

1. Laidentificacion de las normas de aula. El cumplimiento de las normas de cortesia
del centro, seran uno de nuestros ejes preventivos de conflictos. (Ver anexo VII) Y
del protocolo de resolucién de conflictos (Anexo Il), Se ha elaborado dos carteles
con estos dos anexos que estan en cada aula y en los espacios comunes, asi como
en el comedor escolar, para que sirvan de guia a alumnado y al profesorado en la
resolucién de conflictos y en el fomento de una buena convivencia.

2. La aplicacion del programa “Socioescuela” para aportar datos al profesorado que
nos ayuden a prevenir conflictos, evitar discriminaciones y posibles casos de bullyng.

3. El cumplimiento de los horarios por parte del profesorado y de las familias. En
este sentido se ha elaborado un cartel (Anexo VIII) que esta presente en las entradas
del centro para sensibilizar a profesorado y familias de la importancia de cumplir los
horarios del centro.

4. Iniciar las patrullas verdes. (Reciclar, reducir y reutilizar)

5. Formacion en Habilidades Sociales, Educacion Emocional y Valores, como parte del
Proyecto Humans del centro y alguna de sus horas de tutoria semanal.

Con caracter general, debemos diferenciar entre la actuacion que debe de tener el tener el
profesorado, el alumnado de forma general, los componentes de los equipos de mediacion
de patio y el que debe de tener los monitores del comedor escolar.

5.1 Modelo de actuacion a seguir por parte del profesorado en la mediacion de
conflictos:

El modelo de gestibn de la convivencia que proponemos permite un tratamiento
personalizado de conflictos, se caracteriza por exigir un planteamiento global, con
implicaciones organizativas dentro de la estructura escolar, una formacién especifica para
profesores y alumnado basada en los principios educativos del didlogo y una participacion
activa del alumnado como eje motor de cambio y de responsabilidad en la gestion de la
convivencia. Nos estamos refiiendo a un modelo integrado. De forma general, el
profesorado

e Conoceray fomentara entre sus alumnos/as el protocolo de resolucion de conflictos
con el que trabajamos en el centro.
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e Conocera y fomentara las reglas de cortesia como eje de buen comportamiento y
prevencion de conflictos.

e Colaborara con el profesorado en la aplicacion del programa “Socioescuela”.

e Explicara con claridad a su alumnado las implicaciones de la figura del mediador
escolar y elegir los encargados de realizar esta funcion (solo en quinto de primaria).

e Intervendra en los conflictos siguiendo el modelo general de actuacion (Anexo 1)

5.1.2 Fases de Mediacion del profesorado.

e Presentacion y reglas de juego: Crear un ambiente positivo de aceptacion y
respeto que permita afrontar el conflicto.

e Cuéntame: Crear un ambiente de confianza y explorar el problema practicando la
escucha activa, sin entrar a valorar si es cierto o no y sin aconsejar.

e Aclarar el problema: Identificar el conflicto y consensuar con las partes los aspectos
mas importantes para desbloquearlo.

e Busqueda de soluciones: Plantear, evaluar y seleccionar la solucibn mas
satisfactoria para las partes implicadas.

e Llegar a un acuerdo: Establecer las condiciones de la aplicacién de la solucion.

5.2 Composicion del Equipo de Mediacion de alumnos.

5.2.1 ;Que es un mediador escolar?

El mediador escolar es el/la encargado/a de ayudar a las partes implicadas en el
conflicto a buscar posibles alternativas al problema, es decir, se encarga de gestionar la
comunicacion entre las partes. Son una figura neutral e imparcial que facilitan el dialogo
entre las partes del conflicto para que encuentren una solucién. Los Mediadores Escolares
son aquellas personas que son capaces de ver en el conflicto una oportunidad para el
fomento del didlogo, de la paz y de la cultura de la no violencia.

Estas son a grandes rasgos las cualidades que se le deberian exigir a un buen Mediador:

o Establece las normas.

e No juzga.

e [Escucha activamente.

« Respeta la confidencialidad. (no lo comenta ni comparte lo tratado en su labor de
mediador, con personas ajenas al plan de convivencia)

« Transforma el conflicto.

e No sanciona.

« No da soluciones.

e Sabe parafrasea.

¢,Qué implica para el alumnado ser mediador?

e Reconocimiento publico, satisfaccion y formacién personal.
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« Enriquecer tus habilidades sociales, relaciones y conocimiento.

« Pasar a una fase de formacion en horario escolar (4 sesiones).

o Realizar su funcién en el lugar que se le encomiende una vez cada 8 dias
aproximadamente.

5.2.2 ;Cémo elegimos al mediador escolar?
(Ver anexo V: Protocolo para elegir a los componentes del equipo de mediacion)

Cada curso elegiremos, al menos, 8 mediadores, 4 de cada clase de quinto de primaria que
se encargaran de la mediacion durante los patios para el curso siguiente. Para la eleccion,
en primer lugar, se les explicard en que consiste la mediacién escolar a los alumnos y
aclararemos sus primeras dudas. Posteriormente el tutor/a hara tres listas, una formada por
los por los alumnos voluntarios para desempeiar este rol, otra formada por los que el
maestro tutor/a cree preparados y otra formada por los que los propios alumnos del aula
creen que podrian ser mediadores escolares. Como criterio general, elegiremos a aquellos
alumnos que estén en las tres listas. (Ver anexo VI)

Una vez seleccionados los alumnos se informara a las familias de su eleccién, explicando
claramente las actuaciones que se haran con ellos desde el centro y las responsabilidades
gue tendran. (Ver anexo V: Carta de informacion a las familias)

Posteriormente pasaran a la fase de formacion por parte de la Orientadora, el jefe de
estudios y la coordinadora de convivencia. Cuando la formacion haya finalizado, se formaréa
a los maestros y se presentara a los demas nifios la figura del mediador, explicandoles en
casos pueden acudir a ellos. Finalmente, cuando estén preparados/as, comenzaran a
mediar en el patio.

Al principio diariamente, luego semanalmente y posteriormente, mensualmente, se
realizara un seguimiento de la labor de la mediacién para ir ajustando su funcionamiento.

5.2.3 Modelo de actuacion por parte del equipo de mediacion de alumnos: en el patio.

e Asumir las normas de la mediacion por parte de los alumnos que solicitan la
mediacion.

e Exposicion de los hechos. El equipo de mediacion colaborard en la exposicion,
parafraseando y solicitando actitud empatica por parte de los alumnos mediados de
forma estructurada.

e Presentacion de soluciones por parte de los afectados.

e Eleccién de la solucion y firma de los implicados de un documento que aclare los
hechos y las soluciones tomadas, actuando los componentes del equipo de
mediacién Uunicamente de testigos de todo el proceso.

5.3 Modelo de actuacion por parte de los monitores/as de comedor.
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e Tomaran como base el cumplimiento de las normas de cortesia y se guiaran por el
protocolo general de resolucion de conflictos del centro.

e Mediaran en el alumnado para resolver el conflicto siguiendo las pautas generales
gue se aplican al profesorado en el apartado E2.

e Encaso de ser necesario utilizaran las hojas de reflexion de comedor para que quede
constancia del conflicto e impondran una sancion dentro de su ambito de actuacion
gue reponga el dafio causado.

e En casos de especial gravedad o relevancia, se informara a la coordinadora de
convivencia y a Jefatura de Estudios de cara a imposicion de una sancion
disciplinaria.

e Se informara a las familias

6.- Patrullas verdes.

Pretendemos que, durante los recreos, especialmente durante los comienzos (primer
trimestre) existan unas patrullas verdes, que se encargaran de fomentar el uso de los
contenedores amarillos y de bien valorar a aquellos alumnos/as que hagan un buen uso de
ellos. Como estimulo crearemos una serie de chapas, pegatinas e imanes, que dichas
patrullas verdes repartiran a quienes crean conveniente.

En los grupos de Educacion infantil, podremos instalar pequefias papeleras amarillas donde
echaran sus envases, puesto que, por lo general, el alumnado de infantil suele desayunar
en sus aulas. Al comenzar el recreo, dos encargados/as de infantil pueden pasar por las
aulas recogiendo sus pequefas papeleras para volcarlas en el contenedor general.

7.- Mecanismo de difusion, seguimiento y evaluacion

7.1 Difusién

e Las lineas maestras de este plan deberan de ser comunicadas al profesorado nuevo
en la primera reunion de curso.

e En la agenda escolar debera aparecer las normas de cortesia, el protocolo de
resolucion de conflictos y la hoja de puntualidad, como ejes de nuestro plan. De esta
forma los alumnos y las familias tendran aun mas presente estos tres aspectos.

e En la agenda también esta reflejado un extracto del R.R.Il. en lo referente a la
tipologia de las faltas y sus posibles sanciones.

7.2 Seguimiento

e EIl profesorado del centro realizara una evaluacion trimestral de las actividades
contenidas en este plan.

e El Equipo Directivo y la Comisién de convivencia realizara un seguimiento constante
de la aplicacion de las actividades contenidas en este plan, prestando especial
atencion al cumplimiento de las normas de cortesia, el protocolo de resolucion de
conflictos y las normas de puntualidad. Se hard un seguimiento especial a los
equipos de mediacion de patio.
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e Los agentes responsables (tutores, encargados de comedor, comision de
convivencia, etc. Se encargaran de llevar un registro de los conflictos.

7.3 Evaluacion

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia en el C.E.I.P
Vicente Aleixandre, sin excluir ningun otro procedimiento propio del centro, que quedara
reflejado en la Memoria anual de centro, se guiaran fundamentalmente por el Articulo IV de
la Orden de la Consejeria de Educaciéon (ORDEN EDU/52/2005) de 26 de Enero, relativa al
fomento de la convivencia en los centros docentes de Castilla y Ledn, en concreto a lo
referido a las actuaciones de seguimiento y de evaluacion.

El profesorado evaluara el plan al finalizar el curso escolar (Ver anexo IX).
8.- Protocolo de actuacion.
8.1.-. Por parte del propio alumnado.

Seguir el protocolo de resolucién del conflicto (Ver anexo I: Protocolo de resolucion del
conflicto)

El alumno debera actuar de la siguiente manera para resolver un conflicto de manera
adecuada:

e En primer lugar, cuando algo no me gusta o me hace sentir mal, se lo digo claramente
a la persona responsable.

e Sino cesa en su actitud, busco a un mediador para resolver el problema, siempre que
las dos partes implicadas estén de acuerdo, 0 a un adulto (maestro u otro miembro de
la comunidad educativa) para que intervenga.

e De entre las soluciones posibles, elegimos una que ayude a resolver el conflicto.

8.2.- Por parte del maestro (ver ANEXO I).

e En el patio: si es el maestro/a el/la que ha observado el problema intervendra en la
resolucion del conflicto.

o Sison los alumnos los que demandan solucion, el maestro/a analizara el caso
y reforzara la resolucion de este, en ambos casos a través del protocolo de
resolucion de conflictos del centro (ver anexo I).

o Posteriormente utilizara el cuaderno de registro de incidencias de patio.

o Silo considera necesario, de cara a reparar el dafio causado podra proponer
una sancién y ponerlo en conocimiento del maestro/a tutor/a.

o Cada tutor-a dispondra de hojas de reflexion en su aula para que los nifios a
partir de lo ocurrido adquieran aprendizajes que les sirvan en el futuro a
resolver el conflicto de forma saludable para la convivencia.
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Si es en el aula: el maestro presente intervendrd y podra en ese momento pedir a
los alumnos que rellenen hoja de reflexion de incumplimiento de las normas de aula
(Anexo l1ll), para que quede constancia del hecho producido y de las medidas
tomadas.

En funcioén de la gravedad se procedera a informar a las familias. Y en caso necesario
a la comision de convivencia.

8.3.- Actuacion de los monitores de comedor.

Si ha surgido un conflicto de convivencia, intervendran aplicando el protocolo de
resolucion de conflictos, se apoyaran en las hojas de reflexiéon (Anexo 1V) para dejar
por escrito el hecho acontecido e informaran al Coordinador de Convivenciay al Jefe
de Estudios — Equipo Directivo en el caso de que la circunstancia acontecida sea de
especial gravedad o relevancia de cara a imponer a los alumnos un parte de
convivencia.

8.4.- No debemos olvidar:

a)

b)

c)

d)
e)

Siempre deberemos de poner en conocimiento del profesor/a tutor/a. bien de forma
oral o escrito si la actuacion ha requerido rellenar hoja de reflexion o incluir la
incidencia en el cuaderno de patio.

En el caso de que el conflicto sea de naturaleza grave o reiterado en el tiempo, se
comunicard la situacién al coordinador de convivencia y al Jefe de Estudios - Equipo
Directivo.

En el caso de ser necesario, se comunicara por el medio que se crea conveniente a
los padres de los alumnos/as implicados los hechos sucedidos.

Debemos de conocer el modelo de intervencién del Equipo de mediacion.

En el caso de ser necesario, el caso se presentara a la Comisiéon de Convivencia

El Equipo de mediacion de patio comenzara a actuar a partir de octubre del curso 2019/20
cuando termine su periodo de formacion.
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ANEXO I: ;COMO ACTUAMOS?

:

Las monitoras aplican el
protocolo de
resolucion de

conflictos general del
colegio (PRC)

v

Utilizan las hojas de
reflexion de comedor
(Anexo IV) y se informa
a las familias

v

Se informa al coordinador
de convivenciay a
Jefatura de Estudios.

PROTOCOLO P

SURGE EL CONFLICTO
¢, DONDE?

N

C.E.I.P. Vicente Aleixandre

T~

Los maestros resuelven
conflictos teniendo en cuenta
el “PRC” utilizando en su
caso las hojas de reflexién de
normas de aula o las
generales para que quede
constancia del conflicto. Se

El maestro/a que observa el
conflicto trata de resolverlo
utilizando el “PRC” e informa
al tutor de los alumno/as
implicados/as

informa al tutor/a

v

v

En caso de que el conflicto
no quede resuelto o se
considere de especial
gravedad, se informa al

coordinador de convivencia y
a Jefatura de Estudios. Se
valorara la apertura de parte
de convivencia y se

En caso de que el conflicto no
quede resuelto o se considere
de especial gravedad, se
informa al coordinador de
convivencia y a Jefatura de
Estudios. Se valorara la apertura
de convivencia y se informara a
las familias.

informara a las familias

ANEXO I

I

MEDIADORES DE PATIO
Conflictos mediables.

MAESTROS REPONSABLES DEL PATIO
Conflictos no mediables

v

Resolucion del
conflicto

'

Anotamos la
intervencioén en el

mediadores.

cuaderno de —

Si la mediacién no
surge efecto, los

Anotamos el conflicto en el
cuaderno de patio e

alumnos pueden PRC v Informamos al maestro/a

contar con el ayuda
ordinaria de los
maestros/as de
patio que
intervendran segun
el protocolo.

tutor/a de lo sucedido. Las
hojas de reflexion pueden
ser un apoyo util.

En caso de que el conflicto

Resolucion del
conflicto

no quede resuelto, se
informa al coordinador de
convivencia y a Jefatura de

—V

Estudios.
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ANEXO II: RESOLVER EL CONFLICTO

DISFRUTEMOS DE UNA BUENA

CONVIVENCIA

~

SNEAL

Z

X

VALLADOLID

Cp V/o

iPRESTA ATENCION!

1. Si alguien me hace algo que no me gusta o me molesta, se
lo digo bien claro.

Debo de decir de forma clara y completa, sin que quede ninguna duda:
- No me gusta que me hagas...

- Me molesta que me hagas...
- Cuando me dices... me haces sentir... no lo vuelvas a hacer.

2. Si sigue haciéndolo, pido ayuda al mediador o a la
persona mayor que esté en ese momento de responsable.

- Si es necesario, espero un tiempo para calmarme.
- Explico lo sucedido con claridad y diciendo siempre la verdad. M

3. El adulto responsable nos planteara una serie ggﬁo
de soluciones posibles.

Dr. Moreno, 7 y P. Zorrilla, 186. 47008 y 47006 VALLADOLID - Telef.: 983 270672 - 983 220351
c.e..: 47006107@educa.jcyl.es - http://ceipvicentealeixandre.centros.educa.jcyl.es

Pagina 1 3


mailto:47006107@educa.jcyl.es

. %Junt_a de
WY Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

ANEXO IlI: HOJAS DE REFLEXION

Hoja de reflexion ante un conflicto de convivencia (Modelo A)

AR Junta de
WL castillay Leon

Consejeria de Educacion

Fecha:

N

C.E.I.P. Vicente Aleixandre

N

MODELO A

Nombre:

Curso:

Entrada (| Salida () Otro lugar

iDénde tuvo lugar el problema? Comedor [ | Pasillos (] Aula (] Recreo ]
Fuera del colegio [ ] En madrugadores [ ] Extraescolares [ | Bafos [

RODEA LO QUE HE HECHO

5 \/
[ J e (.5} @
DAR UNA PATADA GOLPEAR EMPUJAR MORDER GRITAR CORRRER
e J// ‘e ﬂ OTRA COSA |
,\
x k % m‘
= |
HE HECHO SENTIR MAL A ALGUIEN NO TRABAJAR USAR PALABRAS FEAS TIRAR ALGO
RODEA COMO HE HECHO SENTIR A LA OTRA PERSONA [ o
\
FELIZ TRISTE ENFADADO CON MIEDO DOLORIDO
:CONOCES EL PROTOCOLO DEL COLEGIO
RODEA COMO HARE LA PROXIMA VEZ PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS?
e ebepe Ouinnsle Sequ (]
Decin: ecin: mo- QUi
i Jarson, L entiendo- inotwicciones

% @P‘“’W ﬁ @* I@‘ :LO HAS SEGUIDO?

SEGUIR EL

)

E 56 PROTOCOLO PARA
RESOLVERLOS

v Ve
eaTv PROBLEMAS QUIERO ANADIR ALGO

.\ °
e .
NOCRITARE NOPECARE HARE SENTIR .
BIEN ALOSDEMAS

Firma del alumno Firma del padre/madre/tutor@

\

VALLADOLID

Jya
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Hoja de reflexion ante un conflicto de convivencia (Modelo B)

AEY Junta de

1 Fecha: =\
W) castillay Leén gona
Consejeria de Educacion MODELO B
Nombre: Curso:
iDénde tuvoe lugar el prablema? Comedor ] Pasillos ( | Aula [ ] Recreo [ |
Fuera del colegio [ ] En madrugadores [ ) Extraescolares [ | Bafos [ |
Entrada [ ] Salida [ ] Otro lugar
:Qué ha sucedido?
<Quién mas estuvo involucrado?
;Has seguido el pr lo parar I los

conflictos del colegio?

)

¢Como te sentiste y como se sintieron los demas?

¢Qué deberia hacer la préxima vez?

Me comprometo a:

| Firma del alumno |

Firma del padre/madre/tutor@

X

RO
AW AL
| &- > VALLADOLID
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Hoja de reflexion ante un conflicto de convivencia (Modelo C)

Fecha en la que sucedié el conflicto
g
% Junta de N

R castillay Leon
Consejeria de Educacion MODELO C

Toémate unos minutos, piensa con calma sobre lo que ha ocurrido y contesta con sinceridad

Nombre: curso:

éDénde tuvo lugar el problema? Comedor (] Pasillos ( ] Aula [ ] Recreo [ )
Fuera del colegio [ ] En madrugadores ([ | Extraescolares ] Bafios [
Entrada (] Salida (| Otro lugar

éQué ha sucedido?

¢Quién estuvo involucrado?

¢Como actuaste tu y como te sentiste cuando actuaste de esta manera?

¢Como actuaron los demas y como crees que se sintieron ?
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2CONOCES EL PROTOCOLO DEL COLEGIO
PARA RESOLVER LOS CONFLICTOS?

()

¢Qué podrias haber hecho para evitar esta situacién?

C.E.I.P. Vicente Aleixandre

¢Qué puedes hacer ahora para reparar el dafio causado y que no vuelva a ocurrir?

éQuieres aiadir algo?

Después de entender que puedes hacer mejor las cosas, debes comprometerte a hacerlo mejor a partir de ahora

Me comprometo a

v

EASEANEAS

Firma del alumno

Firma del padre/madre/tutor@

N

AV
sV
c,o?:.o‘%%

VALLADOLID

N

Dr. Moreno, 7 y P. Zorrilla, 186. 47008 y 47006 VALLADOLID - Telef.: 983 270672 - 983 220351
c.e..: 47006107@educa.jcyl.es - http://ceipvicentealeixandre.centros.educa.jcyl.es

Pagina 1 7


mailto:47006107@educa.jcyl.es

iJunt_a de =
Castillay Leon

Consejeria de Educacion C.E.I.P. Vicente Aleixandre

Hoja de reflexion cuando se rompe una norma del aula
Nombre Fecha:

Durante

he incumplido la norma:

También he incumplido la norma.

Lo he hecho porque:

Lo que he hecho afecta a mi aprendizaje porque:

También afecta al aprendizaje de los demas porque:

¢, Qué crees que puedes hacer para reparar el dafio causado?

Firma de compromiso del alumno:
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Anexo IV: Hoja de reflexién ante un conflicto en el comedor escolar

Nombre: Fecha:

Durante: (Rodea con un circulo)

_ Pl : =
A V.00 ¥ =Y i, et ‘:‘-
i s = 5 prS A
e @ & 30 Kivm
Entrada al Aseo previo La comida DESPUE.S En el patio Salida del
comedor a la comida de la comida comedor
Esto es lo que he hecho:
Dan patada, Go-ﬁ’»ea/‘u Empujon fatlar of regpets Gritan
a ag mfz:-frxl‘izrmf/:ﬁ'f 1
f ( I (N
r - )
K'r".? A :ﬂa’pﬁfﬂ?ﬂ JW Pelli U ) Tircn

éf KPR e i 15{3 ﬁﬂrﬁfﬂf& o

nolabras

He hecho sentir al otro:

Feliz Taiate Eﬂfad.ado- Asuatade Fruwatrado

5 & 6 &
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Lo he hecho porque...

Lo que he hecho afecta a mi porque...

También afecta a los demas porque...

¢, Qué crees que puedes hacer para reparar el dafio causado?
1

2
3
4

Firma de compromiso
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Anexo V: Carta a familias para formar parte del equipo de mediacion de patio.

PROGRAMA DE MEDIACION ESCOLAR
AUTORIZACION DE LAS FAMILIAS

Nos ponemos en contacto con ustedes para informarles de que su hijo/a ha sido
seleccionado para formar parte del equipo de mediacion de nuestro centro; asi rogamos
lean la informacion que a continuacion sigue y firmen, en el caso de que estén de acuerdo,
la autorizacion pertinente.

Desde el CEIP Vicente Aleixandre, venimos desarrollando un conjunto de medidas para
consolidar una convivencia positiva dirigida a la prevencion de conflictos y al desarrollo de
valores y actitudes que asegure el bienestar de todos nuestros alumnos y alumnas. En este
marco, hemos creado un programa de alumnado ayudante desde el cual determinados
alumnos y alumnas han sido seleccionados para formarse en habilidades sociales y
de comunicacién que les facilite poder ayudar a compafieros prestandoles apoyo
emocional, dandoles informacién o acompafandolos a consultar con adultos (maestro,
orientadora, jefe de estudios, directora y trabajadora social), cuando el caso lo precise. El
programa formativo incluye los siguientes bloques de contenido:

1. El conflicto: concepto, guia de analisis y la mediacion de conflictos. (Impartido por
Elena Sanchez)

2. La mediacion escolar. La ayuda entre iguales. ¢(Qué es un mediador escolar?
(Impartido por Alfredo Sanz)

3. Habilidades basicas para ayudar: escucha activa, asertividad y empatia.(Impartido
por Isabel Vaquero)

4. Prevencion del acoso escolar (bullying) (Impartido por Isabel Vaquero)

El profesorado de nuestro centro encargado de impartir esta formacién sera: Elena
Sanchez, orientadora y coordinadora del programa, Isabel Vaquero, tutora y coordinadora
de convivencia, y Alfredo Sanz, jefe de estudios.

Los temas de ayuda (o posibles situaciones de ayuda) para los que se les formara en los
contenidos sefialados anteriormente seran los siguientes:

e Integracion social (bien de los alumnos que lleguen nuevos al centro 0 que por
timidez u otras circunstancias se encuentren aislados) (favorecer los vinculos
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sociales del alumno/a ayudando, acompafiandole en recreos e intercambios hasta
gue éste/a cree su propia red de amistades, presentarle a amigos, etc.).

e Conflictos (detectarlos, informar y animar a acudir al servicio de mediacion de
conflictos del centro, asi como participar en la realizacion de mediaciones de
conflictos una vez sean formados en esta técnica concreta).

e Acoso escolar (dar apoyo emocional y acompafiar en el proceso de recuperacion
de la autoestima y de la sensacién de control de la situacion del alumno/a
ayudado/a).

La formacién se llevara a cabo durante un minimo de 6 sesiones en horario escolar.
En todas estas situaciones el alumno ayudante participara de forma voluntaria, no implica
gue todos los alumnos y alumnas ayudantes tengan que participar en todo, sino solo en
aquellos casos en los que se sientan preparados para ello. Esperando que toda esta

informacion sea de su agrado y quedando a su disposicion para aclararles cualquier duda,
aprovecho para enviarles un cordial saludo.

En Valladolid 20 de mayo de 2019

Director del CEIP Vicente Aleixandre

Fdo. José Carlos Ruiz Camino

D/Diia )
Como padre/madre/tutor del alumno/a ,
AUTORIZO a mi hijo/a a que forme parte del programa de mediacién escolar.

Firmado

Dr. Moreno, 7 y P. Zorrilla, 186. 47008 y 47006 VALLADOLID - Telef.: 983 270672 - 983 220351
c.e..: 47006107@educa.jcyl.es - http://ceipvicentealeixandre.centros.educa.jcyl.es

Péginaz 2


mailto:47006107@educa.jcyl.es

Consejeria de Educacion C.E.I.P. Vicente Aleixandre

Anexo VI: Ficha para elegir al equipo de mediacion de patio
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Anexo VII: Normas de cortesia
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Anexo VIII: Puntualidad en la escuela.

SI LLEGO TARDE AL:

Cine, no entro hﬁ ﬁ

Aeropuerto, pierdo el vuelo

Al médico, pierdo el turno

El horario también forma
parte de la educacion

LA EDUCACION

COMIENZA EN CASA
AQUI LA COMPLEMENTAMOS A Humans -
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Anexo IX: Evaluacién del plan

En relacion a los objetivos y actitudes a fomentar por el plan estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

En relacién a las actividades...
...con alumnos estamos
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

...con padres estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

...con familias estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

...con el equipo directivo estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:
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En relacién con el procedimiento de actuacién del profesorado, estamos
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

En relacién con el procedimiento de eleccion y funcionamiento de los mediadores de patio estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

En relacion el procedimiento de actuacion de los monitores del comedor estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

En relacion con el mecanismo de difusion, seguimiento y evaluacion estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:

En relaciéon con el protocolo de actuacién estamos...
A.- Muy de acuerdo B.- De acuerdo C.- Poco de acuerdo D.- Estamos en desacuerdo.

Proponemos:
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